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SOP PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK OLEH ATASAN PPID

Dasar Hukum :

1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang
kekuasaan kehakiman

2. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang
mahkamah agung

3. Undang-Undang Nomor 49 tahun 2009 tentang
perubahan kedua Undang-Undang Nomor 2 tahun
1986 tentang peradilan umum

4. Buku Il Mari tentang pelaksanaan tugas dan
administrasi peradilan

5. Perma 7 tahun 2015 tentang organisasi dan tata
laksana kepaniteraan dan kesekretariatan peradilan
6. Peraturan Menteri pemberdayaan aparatur
negara dan repormasi birokrasi nomor 35 tahun
2012 tentang penyusunan standar operasional
prosedur adninistrasi pemerintah

7. Surat keputusan Direktur Jenderal Badan
Peradilan Umum Nomor
114/DJU/SK.HM1.1.1/1/2024 tentang Pembaruan
Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) Pada Pengadilan Tinggi Dan Pengadilan
Negeri

8. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022 tentang
Standar Pelayanan Informasi Publik di Pengadilan

Keterkaitan :

1. SOP Perdata

2. SOP Pidana

3. SOP Umum Keuangan

Peringatan:
1. Jika SOP ini tidak dilaksanakan maka pelaksanaan
tugas menjadi tidak berjalan dengan baik.

Kualifikasi Pelaksana :
1.S1

Peralatan/Perlengkapan :
1. Komputer/Laptop

2. Printer

3. Alat Tulis Kantor (ATK)

Pencatatan dan Pendataan:
1. Dokumen pelayanan informasi




Diagram Alir Penanganan Sengketa Informasi Publik

N Uraian Prosedur Pelaksana Mutu Baku
0.
Dewan i :
Pemohon Pertimbangan Atasan PPID Komisi Informasi Kelengkapan Waktu Qutput Keterangan
o e R A LT
1 Mengirimkan permohonan Surst 1 hari Permehandn
penyelesaiansengketa permohonan kerja penyelesaian
penyelesaian sengketa
sengketa
informasi
Menganalisis sengketa dalam Surat o
2 | upaya penyelesaian bersama permohonan 1 hari H::il;::;ngst
Bidang FasilitasiSengketa penyelesaian kerja pony K
sengketa nsengketa
3 Berita Maksimal Hasil
Melaksanakan mediasi sengketa acara 10hari anvelpsaian
informasi penyelesaia kerja g enyk ota
nsengketa g
Menerima putusan mediasi ya Einish ; ’
4. | sengketainformasi e Hasil mediasi 1hari | Putusan hasil
kerja mediasi
Apabila tidak setuj k e
pabila tidak setuju, maka
A A Putusan : Pelaksanaan
5. | dilanjutkan ketahap ajudikasi hasil lg;g ajudikasi/per
mediasi sidangan




